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TISKOVA ZPRAVA

Praha, 11. éervna 2012
Historie Ipsos v CR ma jiz 20 let

Za 20 let klienti svéFili v CR Ipsosu na vyzkumy trhu 2 miliardy K&, celkem ve vice nez
13 000 projektech pro 1 200 firem. Praveé v téchto dnech se slavi kulaté vyroci 20 let od
zalozeni firmy Tambor a 5 let od spojeni s Ipsos.

Z malé rodinné firmy o 2 zameéstnancich s obratem 0,5 mil. Ké v r. 1992 az po leadera
trhu, nejvétsi firmu vyzkumu trhu a vefejného minéni o 120 zaméstnancich v CR

s obratem 307 mil. KE v r. 2011 - to jsou zakladni udaje vymezujici historii Ipsos na
c¢eském trhu.

Radek Jallivka, CEO agentury lpsos k tomu dodava: ,Pri zaloZeni spolec¢nosti mne opravdu
nenapadlo, kam se za dvé desitky let posuneme. Nejvice si vazim toho, Ze s vétSinou klientd
mame trvaly a oboustranné efektivni obchodni vztah. Témér 100 klientd s nami pravidelné
spolupracuje vice nez 10 let a tato duvéra je znat.”

V soucasnosti Ipsos klade diiraz v CR vedle dodrZovani profesionality a etiky vyzkumné
prace zejmeéna na stalou inovaci a vyuziti Spickového technického zazemi pro moderni sbér
dat a jejich kontrolu. Mezi nejzadanéjsi vyzkumné projekty dnes patfi vyzkumy loajality a
spokojenosti, segmentace, testovani produktu/sluzeb, testy komunikace, mystery shopping a
customer experience, shopper research, vyzkumy zamérené na detailni poznani pozadavku
zakaznikl a odkryti jejich emoci a mnoho dalSich.

K dosavadni spolupraci se vyjadfili i vyznamni klienti.

Jifi Michal, Kraft Foods, Manager Consumer Insights and Strategy CZSK

,Ipsos patfi mezi klicové partnery Kraft Foods nejen na lokalni urovni, ale i globalné.
Pouzivani vyzkumnych nastroji od Ipsosu nam vyrazné usnadruje i komunikaci v ramci
regionu, nebot jsou tyto metodiky znameé a ovérené®“.

Lucie Matouskova, Senior Manager Market Research, GE Money Bank

»1ym Ipsosu vzdy hleda feSeni Sita na miru nasim potfebam, vychazi vstfic i nestandardnim
zadanim. Zaroven Ipsos vnimame jako agenturu, ktera hodné investuje do rozvoje, at' uz
hledanim a vyvojem novych vyzkumnych metod a nastroju €i investici do vzdélani svych
zameéstnancl i klientd*.
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Jifi Klan, Market Research Manager, Nestlé Cesko

»S obdivem pozoruji rlst dulezitosti spoleCnosti Ipsos na nasem vyzkumném trhu a musim
fict, ze ho vnimam jako zcela opravnény".

Bohdana Horécékovd, reditelka ttvaru komunikace Skupiny CEZ

»<Agentura Ipsos vyrazné pfispéla svymi vyzkumy i do feSeni tak zasadnich oblasti jako jsou
CSR, ekologie, vztahy se zakazniky a dalSi.”

Jozef Rysavy , Head Of Marketing, Komercni banka a cely KB market research tym
~Jednani s nimi je lidské a pfijemné, zaroven také profesionalni a odborné na vysoké urovni.

Mozna nejsme nejjednodussi klient, ale jejich tym nas zvlada.

,Ciselné fakta i diivéra ze strany klienti jsou pro nés nesmimé zavazujici. Jsme si rovnéz
védomi toho, Ze bez neustalé investice do inovaci nabidky a sluzeb se neobejdeme. Dékuji
vSem za podporu a za spolupraci v priabéhu 20 let. Mohu slibit, Ze Ipsos ve snaze stale
inovovat a poskytovat co nejlepSi a nejefektivnéjsi servis pro Vas — pro nase klienty —
rozhodné nepolevi“, dodava k tomuto vyro¢i Radek Jallvka, CEO Ipsos, ,velmi si vazim i
toho, Ze jsem byl letos zvolen kolegy z dalsich vyzkumnych agentur — narodnim
reprezentantem CR v ESOMARU — celosvétové profesni spolednosti sdruzujici odborniky na
vyzkum trhu.”

Informace o Ipsos

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni v€etné
konzulta¢ni Cinnosti. Ma za sebou vice nez 20 let Cinnosti — v roce 1992 vznikla spole¢nost
Tambor, ktera se v roce 2006 stala soucasti sité Ipsos — jedné z nejvétsich svétovych
vyzkumnych siti v oblasti vyzkumu trhu. Ipsos Tambor se v roce 2009 stal nejvétsi agenturou
vyzkumu trhu a vefejného minéni v CR z hlediska dosaZeného obratu.

Ipsos spolupracuje s poboCkami sité Ipsos v 84 zemich svéta a disponuje vice nez stovkou
zkusenych pracovnikd v CR a modernim technickym zazemim pro sbér i zpracovani dat.
Vyuziva i know-how specializovanych divizi Ipsos Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos MediaCT,
Ipsos ASI, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM a Ipsos UU. Ipsos je ¢lenem profesnich
organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a SAVA, fidi se dle jejich etickych principu a
metodickych pravidel.

Vice na www.ipsos.cz

Kontakt:

Tomas Macku

Research & Communication Director CR, SR
Ipsos Tambor

GSM: 774 646 799
tomas.macku@ipsos.com
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